
TÜRKİYE GENELİ 

PROJE BİLGİLENDİRME TOPLANTISI 

Haziran 2023 



İŞİMİZ TEMİZ PROJESİ 

İşimiz Temiz Projesi, Millî Eğitim Bakanlığı Hayat Boyu Öğrenme Genel Müdürlüğü, Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği 

Kadın Girişimciler Kurulu ve Opet Petrolcülük A.Ş. iş birliğinde Ocak 2021’de hayata geçirilmiştir. 

Ülkemizin de imza attığı birçok 

ulusal ve uluslararası yasal 

metinlerde ve sözleşmelerde 

toplum sağlığını korumak ve 

geliştirmek, yaşam kalitesini 

yükseltmek, temizlik ve hijyen 

konusunda yeterli eğitim almış 

sağlıklı nesiller yetiştirmek; 

kamu kurum ve kuruluşlarının, 

temel görev ve sorumlulukları 

arasındadır. 

Projenin Çıkış Noktası 

Pandemiyle geçirdiğimiz zor 

günler, mekân-insan ilişkisinin 

bulaşta ne kadar önemli 

olduğunu ve hijyenin her ortam 

için gerekliliğini bir kez daha 

ortaya koymuştur.  

Projenin Gerekçesi 

Yiyecek-içecek, konaklama ve 

ulaşım sektöründeki işletmelerin 

sahipleri ve/veya çalışanlarına 

temizlik ve hijyen konularında 

eğitimler vermek ve işletme ile 

birlikte çalışanların kapasitelerinin 

geliştirilmesini sağlamaktır. 

Projenin Genel Amacı 



1. Grup: Restoran, lokanta, 

kafe, pastane, börekçi, tatlıcı 

ve içerisinde yiyecek-içecek 

hizmeti sunan işletmeler.  

2. Grup: Otel, pansiyon, apart vb. 

konaklama hizmeti sunan  

işletmeler. 

Projenin Hedef Grupları  
Proje kapsamında "işletmeler için temizlik ve hijyen standartları”;  

insan temasının ve trafiğinin en yüksek olduğu hizmet sektörünün  

3 grubuna yönelik önerilmiştir.  

3. Grup: Ulaşım araçları, 

otobüsler, minibüsler, midibüsler, 

taksiler vb. hizmetleri sunan 

işletmeler. 

Proje kapsamında hazırlanan 3 farklı hijyen eğitim programı yukardaki hedef gruplarda çalışan  

veya çalışmak isteyen 16 yaş üstü herkese açıktır.  



Millî Eğitim Bakanlığı Onaylı 3 Farklı Hijyen Programı 

1 

2 

3 



1- Ücretsiz hijyen eğitimi, 

2- Kişiye özel MEB onaylı Başarı 

Belgesi, 

3- Avrupa’da geçerli Europass 

sertifika eki,  

4- Çıraklık yerine doğrudan kalfalık 

sınavına girme imkânı 

İşletmelere Sunulan Avantajlar Bireylere Sunulan Avantajlar 

1- Ücretsiz hijyen eğitimi, 

2- MEB onaylı Başarı Belgesi, 

3- Hijyen Materyal Kiti, 

• İşimiz Temiz Belgesi, 

• İşimiz Temiz Etiketi, 

• Manifesto Posteri, 

• Temizlik Adımları Posteri, 

• Temizlik Takip Çizelgesi, 

• Temiz Tuvalet Posteri, 

• El Yıkama Posteri, 

• Kontrol Çizelgesi. 

4- Sürdürülebilir Yönetim Eğitimi 

Proje Kapsamında Sunulan Avantajlar 



 İşletme Posterleri 

Temizlik Adımları Posteri  Temizlik Takip Çizelgesi Tuvaletleri Kullanırken Dikkat 
Edilmesi Gerekenler Posteri 

El Yıkama Posteri 



İşimiz Temiz İşletme Belgesi 
Camlara Yapışabilir  

İşimiz Temiz Etiketi/Sticker 



PİLOT UYGULAMA 

  
Antalya, İzmir, Muğla 



Faaliyetler 

Proje Tanıtım Toplantısı (15 Ocak 2021) 

Protokol taraflarının katılımıyla çevrim içi basın toplantısı gerçekleştirilmiştir. 



Program Geliştirme Çalıştayı (25-26 Mayıs 2021, Antalya) 

Faaliyetler 

Çalıştayda, ele alınması gereken sektörel sorunların belirlenmesi, olası çözümlerin tartışılması ve 

eğitim içerik ve yöntemleri hakkında paydaşların görüşlerinin alınması üzere 25-26 Mayıs’ta Antalya 

Regnum Carya Golf & Spa Resort’ta 13 farklı kurumdan toplam 50 katılımcı ile  

Proje Geliştirme Çalıştayı düzenlenmiştir.  

Katılımcılar Millî Eğitim Bakanlığı, TOBB, TOBB KGK, Esnaf Odaları, Opet temsilcilerinin yanı sıra 

akademisyenlerden oluşmuştur. 



Faaliyetler 

Protokol İmza Töreni ve Proje Bilgilendirme Toplantısı (21 Eylül 2021, Antalya) 

Antalya Regnum Carya Golf & Spa Resort’ta, Antalya, İzmir ve Muğla illerinden 

toplam 40 eğitici ile Proje Bilgilendirme Toplantısı gerçekleştirilmiştir. 



PROJENİN 20 İLE YAYGINLAŞTIRILMASI 

 
Adıyaman, Antalya, Aydın, Balıkesir, Bursa, Çanakkale, Denizli, 

Edirne, Eskişehir, Gaziantep, Hatay, İstanbul, İzmir, Kocaeli, Konya, 

Mersin, Muğla, Nevşehir, Samsun, Şanlıurfa  



Faaliyetler 

Projenin 20 İlde Yaygınlaştırılması: Bilgilendirme Toplantısı (29 Mart 2022, Antalya) 

Antalya Regnum Carya Golf & Spa Resort’ta, Adıyaman, Antalya, Aydın, Balıkesir, Bursa, Çanakkale, Denizli, 

Edirne, Eskişehir, Gaziantep, Hatay, İstanbul, İzmir, Kocaeli, Konya, Mersin, Muğla, Nevşehir, Samsun ve Şanlıurfa 

illerinden 60 temsilcilerinin katılımıyla, Projenin 20 İle YaygınlaştırmaToplantısı gerçekleştirildi. 



Basın Yansımaları 

 Ocak 2021’den bu yana 1226 haber ile 10,6 milyon erişim  



Eğitim Alan Kursiyer Sayıları  

28.929 

19.974 

13.387 

9.467 
7.414 7.244 6.734 

5.515 4.707 3.516 3.051 2.903 2.674 2.621 2.165 1.339 1.221 881 504 272 

Toplam Erişim Sayısı : 131.280 



Kurumlar Yiyecek-İçecek Konaklama Ulaşım 

Esnaf ve Sanatkârlar Odaları  
İş Birliği 

Restoran, lokanta, kafe, pastane, 
börekçi, tatlıcı, turizm tekneleri,  

kooperatifler, düğün salonları, kır 
bahçeleri, kuaför ve içerisinde yiyecek-

içecek hizmeti sunan işletmeler 

Otel, pansiyon, apart vb. 
konaklama hizmeti sunan 

işletmeler 

Ulaşım araçları, minibüsler, 
midibüsler, taksiler, tamirhaneler, 

servisler  vb. hizmetleri  sunan 
işletmeler 

Belediyeler ve Ticaret Odaları  
İş Birliği 

Belediye sosyal tesisleri, 
yemekhaneler, tiyatro salonları, ticaret 

odaları üyeleri  

Yaşlı bakımevleri, ticaret 
odaları üyeleri  

Ulaşım araçları, belediye servisleri 
ve otobüsler, ulaşım tekneleri, 

ulaşım araçları durakları, ticaret 
odaları üyeleri  

İl Millî Eğitim Müdürlüğü ve  
Diğer Kamu Kurumları  

İş Birliği 
Okul kantinleri, anaokulları 

Turizm meslek liseleri 
öğrencileri, kreşler, lise ve 
üniversite öğrenci yurtları 

Okul servisleri 

Hedef Gruplara Erişim ve İş Birlikleri  



Yerel İletişimde Altın Kurallar 

Projenin Yazılı İletişimi 

 
1. Yerel basın bültenleri için proje 

ekibinin paylaştığı örnek basın 

bülteni kullanılmalıdır. 

2. Diğer yazılı iletişim çalışmaları  

için hazırlanan metinlerde proje 

paydaşlarının isimlerine yer 

verilmelidir. 

3. Hazırlanacak metinler için proje  

web sitesindeki bilgilerden 

faydalanılabilir. 

Projenin Görsel İletişimi 
 
1. Proje web sitesinde yer alan görsel 

iletişim materyalleri kullanılmalıdır. 

2. Bunun haricinde bir görsel çalışması 

yapılıyorsa, görselde paydaş 

logolarına eşit büyüklükte ve proje 

sıralamasında yer aldığı şekilde yer 

verilmelidir. 

3. Sınıf içi eğitimlerden görseller 

kullanılmak isteniyorsa fotoğrafta 

bulunan kişilerden kullanım izni 

alınmış olmalıdır. (İzin formu 

verilecektir.) 

Örnek basın bülteni, izin formu, doğru logo kullanımı ve görsel iletişim materyalleri WeTransfer ile il temsilcilerine iletilecektir. 



Örnek İşletme Videosu 



PROJE WEB SİTESİ 



Ana Sayfa 



İşletme Kayıt Formu 



İşletmelere Özel Giriş 



İşimiz Temiz Belgesi Talep Formu 

XX Pansiyon 

XX Pansiyon 

+90  @gmail.com 



 İşimiz Temiz İşletmeleri 

İşletmeleri Listeleme İşletme  Konum ve Puan Görünümü İşletme  Puanlama 



Sürdürülebilir Yönetim Eğitimi 

1. Sürdürülebilirliğin Temel İlkeleri 

2. Etkili İletişim 

3. Müşteri Memnuniyeti Sürekliliği ve Kalite 

4. Liderlik, Yaratıcılık ve Yenilikçilik 

5. Sağlığın ve Can Güvenliğinin Korunması 

6. İş Geliştirme 

7. Atık Yönetimi ve Çevre Koruma 

8. Mikro İşletmelerde Sürdürülebilirliğin Takibi 

İşimiz Temiz hijyen eğitim içerikleri ve sürdürülebilir yönetim eğitimi, 

sürdürülebilir kalkınma amaçlarından yukarıdakileri 

desteklemektedir. 

Proje kapsamında alan uzmanları tarafından mikro işletmelerin sürdürülebilirliğine katkı sağlamak üzere basit, anlaşılır 

ve kolay uygulanabilir olarak hazırlanan Sürdürülebilir Yönetim Eğitim,  projenin web sitesi olan isimiztemiz.org web 

sitesinin üyelerine, ücretsiz olarak sunulmaktadır. 



Basın Odası 



Basın Odası 



PROJENİN TÜRKİYE GENELİNE 

YAYGINLAŞTIRILMASI 



15 Ocak 2021’de 3 pilot ilde başlayan İşimiz Temiz Projesi, 4 Ekim 2021’de 20 ile yaygınlaştırılmış olup, 

Türkiye genelinde yaygınlaştırmaya yönelik ilk faaliyet, bugün siz değerli İl Millî Eğitim Müdürlüğü 

temsilcilerine yönelik yapılmakta olan bilgilendirme toplantısı ile başlamıştır. Bu toplantının ardından illerde 

eğitim faaliyetleri başlayacaktır. 

 

İl TOBB KGK başkanlarının iletişim bilgileri İl MEM proje temsilcisine iletilecektir.  

 

Proje illerde İl MEM temsilcilerinin liderliğinde yürütüleceğinden, projenin etkin biçimde yürütülebilmesi için İl 

MEM’in kendi ilindeki İl TOBB KGK ve Esnaf ve Sanatkârlar Odaları temsilcileriyle irtibat kurmaları önemlidir.  

 

Projenin Tarihçesi ve  

Türkiye Geneline Yaygınlaştırılması 



1. Proje kapsamında yapılacak bütün faaliyetler ve kurslar ile ilgili her türlü iş 

ve işlemlerin mevzuata göre yürütülmesini sağlar. 

2. Bakanlık tarafından kurs açılması uygun görülmüş olan halk eğitimi 

merkezleri arasında koordinasyonu sağlar. 

3. Bakanlık proje ekibinin belirleyeceği toplantılara katılır ve haftalık, aylık ve 

yıllık verilerle ilgili istenen bilgileri aktarır.   

4. Kurum müdürleri ve eğitmenlerini proje kapsamında motive eder, kursiyer 

katılımını artırmak konusunda destek olur. 

5. Proje kapsamında kurs faaliyetlerinin ilerleyişini il bazında denetler ve ayda 

bir kez proje ekibi ile paylaşır. 

6. Diğer kamu kuruluşları ile görüşmeler sağlayarak proje eğitimlerinden 

faydalanan kursiyer sayısını artırır. 

7. İl kadın girişimciler kurulu temsilcisinin düzenleyeceği aylık il koordinasyon 

toplantılarına katılır. 

 

İl Millî Eğitim Müdürlüğü 

Proje Temsilcileri 



1. Proje kapsamında aylık il koordinasyon toplantıları düzenleyerek kendi 

ilindeki il millî eğitim müdürlüğü ile esnaf ve sanatkârlar odaları temsilcilerini 

davet eder. 

2. Ticaret odaları üye iş yerlerinde projenin bilinirliğini sağlar ve projeye katılım 

konusunda işletmeleri teşvik eder. 

3. Projeyle ilgili haber değeri taşıyan konularda proje ekibinin görüşünü alarak 

iletişim çalışmaları yürütür.* 

4. Kurs yeri olmayan halk eğitimi merkezlerine mekân konusunda destek olur. 

5. Proje materyallerinin uygun yerlere asılmasını ve ulaştırılmasını sağlar. 

6. Belediyeler ile görüşmeler sağlayarak proje eğitimlerinden faydalanan 

kursiyer sayısını artırır. 

İl Kadın Girişimciler Kurulu 

Temsilcileri 

*Medya iletişimi planlaması yaptığınızda, mutlaka Benchmark ile iletişime 

geçerek, projenin iletişimi konusunda dikkat edilecek hususlarla ilgili bilgi alınız.  



1. İl kadın girişimciler kurulu temsilcisinin düzenleyeceği aylık il koordinasyon 

toplantısına gönüllülük esasıyla katılır. 

2. Üye iş yerlerinde projenin bilinirliğini sağlar ve projeye katılım konusunda 

işletmeleri teşvik eder. 

3. Projeyle ilgili haber değeri taşıyan konularda proje ekibinin görüşünü alarak 

iletişim çalışmaları yürütür.* 

4. Kurs yeri olmayan halk eğitimi merkezlerine mekân konusunda destek olur. 

5. Proje materyallerinin uygun yerlere asılmasını ve ulaştırılmasını sağlar. 

İl Esnaf ve Sanatkârlar Odaları  

Temsilcileri 

*Medya iletişimi planlaması yaptığınızda, mutlaka Benchmark ile iletişime 

geçerek, projenin iletişimi konusunda dikkat edilecek hususlarla ilgili bilgi alınız.  



Sonraki Adımlar… 

Proje süresi boyunca proje yürütücü kuruluşu Benchmark ekibi ile iletişim halinde kalarak gelişmeleri paylaşabilir, 

saha çalışmalarının daha etkin yürütülmesi konusunda görüş alışverişinde bulunabilirsiniz. 

TOBB KGK'nın isim ve iletişim bilgilerinin sizlerle paylaşılması, 

sizin bilgilerinizin de TOBB KGK ile paylaşılması
E-mail Proje Ekibi 19.Haz.23

İl TOBB KGK'nın sizi ziyaret etmesi Yüz yüze TOBB KGK 20-26 Haziran 2023

İl TOBB KGK'nın İl ESOB temsilcisine proje bilgilendirme ziyareti 

gerçekleştirmesi ve esnafın eğitimlere yönlendirilmesi ile ilgili 

planlamaların başlatılması

Yüz yüze TOBB KGK 3-10 Temmuz 2023

İl MEM proje temsilcisi tarafından HEM Müdürlerine proje 

bilgilendirme toplantısı gerçekleştirilmesi (İl başına 1000 TL 

ikram desteği)

Yüz yüze MEB 3-10 Temmuz 2023

HEM Müdürlerinin sistemlerinde online eğitimleri açmaları  MEB 3-10 Temmuz 2023

HEM Müdürleri tarafından yüz yüze eğitim verecek 

eğitmenlere proje bilgilendirme toplantısı gerçekleştirilmesi
Yüz yüze MEB 11-21 Temmuz 2023

İl TOBB KGK tarafından düzenlenecek aylık toplantılara ESOB 

temsilcisi ile birlikte İl Milli Eğitim proje temsilcisinin de düzenli 

katılım sağlayarak proje uygulamalarını takip etmesi

Not: Söz konusu aylık toplantılara,

- Eğitimlerin duyurusunun yapılması ve eğitime katılımın 

arttırılması konusunda katkı sağlayacak,

- Eğitim alabilecek olası gruplar arasında teşvik edici rol 

oynayacak paydaşların katılımı konusunda KGK'ya öneride 

bulunabilirsiniz.

Yüz yüze MEB
1 Ağustos 2023 - 

Proje Süresi Boyunca

Faaliyetler Yöntem Sorumlu Takvim



TEŞEKKÜRLER 


