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Bu yayin Avrupa Birligi'nin mali destedi ile iiretilmistir. igerigi tamamen Artvin
Ticaret ve Sanayi Odasi'nin sorumlulugundadir ve Avrupa Birligi'nin gériislerini

yansitmamaktadir.
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Bu Proje Avrupa Birligi Tarafindan Finanse
Edilmektedir.

Artvin Ticaret ve Sanayi Odasi Ne igin Kurulmustur? Ne yapmaktadir?

Artvin’de Ticaret ve Sanayinin gelismesi amaciyla kurulmus olan odamizin misyonu;

v' 5174 Sayih Kanun ve ilgili mevzuatta verilen gérevleri yerine

getirmek,
~ Uyelerinin gelismesi igin nitelikli hizmet sunmak,
v" Paydaslariyla es giidiim icerisinde calismak,

v" Artvin’in kalkinmasi siirecinde sosyal sorumluluk bilinci ile

hareket etmektir.

Artvin Ticaret ve Sanayi Odasi Nasil Bir Kurum Olmak istiyor?

Vizyonumuz dogrultusunda miyonumuz;

Gelismis turizm sektori ve yiiksek egitim seviyesine sahip bir Artvin’in
olusumunda; 6nctli rol tstlenen kurum olmak olarak belirlenmistir.

Bu Yolculuktaki Temel Degerlerimiz;

v Uyelerimiz ve paydaslarimizla iliskilerimizi karsilikli giiven icerisinde, seffaflik prensibi
cercevesinde yuritmek,

v Bélgenin gelisimi icin tutarl politikalar gelistirmek,

v Hizmet ve yatirnmlarimizi planlamak, uygulamak, izlemek ve degerlendirmek,

v' Tum bunlar giclu bir kurumsal yapi icerisinde yerine getirmek.
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Bu Proje Avrupa Birligi Tarafindan Finanse
Edilmektedir.

Ortak Akil Platformlarindan...

Konumu ve cografi sartlarin yarattigi sorunlar, Artvin’in sanayilesme siirecine olumsuz etki ederken,
Ozellikle doga ve ekolojik turizm igin de 6nemli avantajlar sunmaktadir.

Bu baglamda; Artvin’in sosyo ekonomik gelisiminin temel eksenini“turizmin” olusturdugu
gorilmektedir.

Orman drinleri, tibbi ve aromatik bitkilerin varligi ve bunlarin akilci degerlendirilmesi Artvin igin
katma deger yaratacaktir.

Egitim ve 6zellikle mesleki egitim, nitelikli eleman yetistirilmesi agisindan, éncelikli konular arasinda
yer almaktadir.

“Lobi”ve“tanitim” faaliyetlerinin etkin bicimde gerceklestirilmesi stratejik 6nem arz etmektedir.
Girisimciligin gelistirilmesi gerekmektedir.
Odanin kapasitesinin gelismesi icin, “AB Sivil Toplum Destek Programi” ile,

Uyelerimizin gelisimi icin Eurochambers “Tiirkiye AB Diyalog Projesi” Artvin’in uluslararasilasmasi ve
gelisimi icin 6nem arz etmektedir.

Ortak Akil Platformlarindan elde dilen bu sonuglar, Stratejik Planin kurgulanmasinda 6nemli girdi
tegkil etmigtir.

Odanin stratejik amag ve hedeflerinin olusturulmasinda dncelikle, GZFT analizi, i¢ ve dis paydas anket
sonuglari ile Ortak Akil Platformunda elde edilen goriis ve 6neriler belirleyici unsur olmus, bunlarin
Ust belgelerle olan iliskileri degerlendirilmistir. Katilimcilik esas alinarak yuritilen ¢alismalar
sonucunda 3 Stratejik Amag ile bu amaglari gergeklestirmeye yonelik 15 hedef tespit edilmistir.

Stratejik AMACLAR:
Artvin Ticaret ve Sanayi Odasi;
v' Kanunla verilmis “gérevler” ile Uyelerinin ihtiyaclarina yoénelik “hizmetleri” nitelikli
bicimde ve liye memnuniyeti prensibi ile vermeyi,
v Artvin’in kalkinma siirecinde etkin bicimde rol almayi,

v" Bunun i¢in odada giiclii bir kurumsal yapi olusturmayi amaclamaktadir.

Bu temel amacg dogrultusunda,

“Kurumsal Yapiyi giiclendirmek”, “Nitelikli Hizmetler Sunmak” ve “Artvin’in Kalkinmasinda Oncii Rol
Ustlenmek” temel konular olarak ortaya ¢cikmaktadir.

Bu temel konular baglaminda oday!i vizyonuna tasiyacak Stratejik Amaclar asagidaki bicimde
belirlenmistir.
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Bu Proje Avrupa Birligi Tarafindan Finanse
Edilmektedir.

Amag 1. Artvin’in Kalkinmasi Siirecinde Onemli Rol Ustlenmek

Amag 2. Kurumsal Yapimizi iyilestirmek

Amag 3. Uyelerimizi Memnun Edecek Hizmetleri Gelistirmek

Bu Amaclarin gerekgeleri ve her amaca iliskin hedefler asagida sunulmaktadir.

Kalkinma Siirecinde Odanin Rolii...

Oda, sundugu hizmetlerin disinda, konumu ve glicii geregi, paydaslari tarafindan, bolgesinde
kalkinmanin 6nemli bir aktori olarak konumlandiriimaktadir. Bu anlamda 6nemli beklentilerden biri,
kent dinamiklerini harekete gecirerek, bolgesel kalkinma slrecine katma deger saglayacak calismalar
ylritilmesidir. Bu, kurulus amaclarinin yani sira, toplumun algisi sonucu odaya bicilen bir roldir.
Oda, bolgesel kalkinmaya yonelik faaliyetlere, sosyal sorumlulugu cercevesinde her tirlli destegi
vermek durumundadir.

Amag 1. Artvin’in Kalkinmasi Siirecinde Oncii Rol Ustlenmek

Hedef 1.1. Turizm sektdriinlin gelismesi igin gcalismalar yapilmasi

Hedef 1.2. Egitim/mesleki egitim seviyesinin gelismesi icin ¢alismalar yapilmasi

Hedef 1.3. isletmelerimizin kurumsal kapasitelerinin gelismesi icin calismalar yapilmasi
Hedef 1.4. Orman ve tarim Urlinlerinin katma degerli hale getirilmesi icin galismalar yapilmasi
Hedef 1.5. Paydaslarla isbirliklerinin gelistirilmesi

Hedef 1.6. istihdamin artirilmasi icin calismalar yapilmasi

Hedef 1.7. ihracatin artiriimasi icin ¢calismalar yapilmasi
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Bu Proje Avrupa Birligi Tarafindan Finanse
Edilmektedir.

Amacg 1."e iliskin Hedeflerin Performans Gosterge ve Performans Hedefleri Tablosu

Stratejik Amag 1. Artvin’in Kalkinmasi Siirecinde Onemli Rol Ustlenmek

Hedef 1.1. Turizm sektoriiniin gelismesi igin ¢calismalar yapilmasi

OLASI FAALIYETLER

Festival niteliginde “Artvin Turizm Tanitim Organizasyonu” gergeklestirilmesi (6nemli
fonlardan destek alinmasi, projeler hazirlanmasi),

Boga Guresleri etkinliklerinin kalici ve strdurilebilir olmasinin saglanmasi igin ¢alismalar
yapilmasi,

Doga turizminin gelismesi igin ¢alistay yapilmasi,

Turizm konusunda mesleki egitimler,

Artvin igin Doga Turizmi master Planinin yapilmasi

Turizm ile ilgili lobi faaliyetleri,

Performans Gostergesi Gos. Hedefi || Gergeklesen | Ger. orani

(C) Turizm sektdériniin Artvin Ekonomisindeki payinin artis orani %1

Hedef 1.2. Egitim/mesleki egitim seviyesinin gelismesi icin ¢aligmalar yapilmasi

3 C e
w | Egitim ve mesleki egitim sorunlari ve ¢6zum Onerileri calistay,

Z’ E Co6zim onerileri eylem plani,

© 'S || Egitim ve Mesleki Egitimin gelismesi icin Sivil Toplum Orgiitlerinin etkinliginin artirilmasi
§ ¢alismalari,

Performans Gostergesi Gos. Hedefi || Gergeklesen | Ger. orani

(C) Artvin ili Egitim diizeyindeki artis orani %10

(C) Artvin ili Mesleki Egitim dlzeyindeki artis orani %20

Hedef 1.3. isletmelerimizin kurumsal kapasitelerinin gelismesi igin calismalar yapilmasi

Uyelerin yapisal sorunlarinin belirlenmesi icin arastirma yapilmasi ve sonuglarina gére
« [[eylemler gerceklestirilmesi,
w o
E Uyelerin birleserek biiyiimelerinin saglanmasi igin biling yaratma ¢alismalari,
> | Sektorel Analizler (Her sene bir sektor)
—
§ Konu ile ilgili DOKA vb. fon kuruluslarina proje hazirlanmasi,
; Universite ile isbirligi olusturulmasi,
< |[[Hizmet sektoriindeki lyelerin dzellikle 6grencilere sunduklari hizmetleri nitelikli hale
= getirmeleri igin ¢alismalar,
Girisimcilik ile ilgili egitimler,
Performans Gostergesi Gos. Hedefi || Gergeklesen | Ger. orani
(C) Gergeklesen isbirligi sayisi 20

Hedef 1.4. Orman ve tarim iiriinlerinin katma degerli hale getirilmesi igin ¢alismalar yapilmasi
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Bu Proje Avrupa Birligi Tarafindan Finanse
Edilmektedir.

Stratejik Amag 1. Artvin’in Kalkinmasi Siirecinde Onemli Rol Ustlenmek

e [ Universitenin ihtisas tiniversitesi olmasi icin lobi faaliyetleri,
wl
5P Artvin’de kereste fabrikasinin kurulmasi ile ilgili destek faaliyetleri,
S % Ahsap, hediyelik esya ve oyuncak sektoriiniin gelismesi icin calismalar,
°© :tf Orman Fakdltesi ile isbirligi yapilmasi,
“ lOdun disi orman drinlerinin Giretim ve ticareti icin calismalar,
Performans Gostergesi Gos. Hedefi || Gergeklesen | Ger. orani
(C) Orman ve Tarim Uriinlerinde katma deger artisi orani %20

Hedef 1.5. Paydaslarla isbirliklerinin gelistirilmesi

Paydas analizi yapilmasi (etki ve 6nem siralamasi),
§ DOKA ile isbirligi imkanlarinin arastiriimasi,
Z’ E ABIGEM ile isbirligi imkanlarinin arastiriimasi, isbirligi protokolii yapilmasi,
o 'E Universite ile isbirligi protokolii yapiimasi,
& [ ISKUR’un veritabanindan faydalanarak, politika gelistirmeye yénelik bilgi tiretmek icin
isbirligi yapiimasi,
Performans Gostergesi Gos. Hedefi || Gergeklesen | Ger. orani
(K) Paydas Memnuniyet seviyesi %90
Hedef 1.6. istihdamin artirilmasi igin galismalar yapilmasi
_ § MEGiB Projesi ile ilgili calismalar,
2 E ISKUR ile isbirlikleri,
o 'E Mesleki Egitim ¢alismalari igin Milli Egitim MudurlGgi ile isbirlikleri,
< ||l istihdam Kurulunda daha etkili olmak icin calismalar,
Performans Gostergesi Gos. Hedefi || Gergeklesen | Ger. orani
(C) Artvin ili issizlik oranindaki azahs orani %10

Hedef 1.7. ihracatin artirilmasi igin ¢alismalar yapilmasi

i o :
5P Ihracat potansiyeli olan Gyelerin belirlenmesi,
< E ihracat ve ilgili mevzuat egitimleri,
—
°© :tf Trade-Map web sitesinin kullanimi igin ¢alisanlara egitim aldiriimasi
L
Performans Gostergesi Gos. Hedefi || Gergeklesen | Ger. orani
(C) Artvin ili ihracat artis orani %20
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Bu Proje Avrupa Birligi Tarafindan Finanse
Edilmektedir.

PG Tiirii: Cikti (Sayi Oran), Sonug (etki), Etkililik (Beklentiye Ulasma Seviyesi), Kalite (Kullanici, Yararlanici Memnuniyet
Seviyesi), Verimlilik (Cikti/Girdi)

Gli¢lii Kurumsal Yapiu...
Odanin,

v' Mevzuatin verdigi gérevleri yerine getirmesi,

v Uyelerinin ihtiya¢c ve beklentilerine cevap verecek hizmetleri, kalite anlayisi icerisinde
sunabilmesi ve

v Boélgesel kalkinmaya katki saglayabilmesi icin

glicll bir kurumsal yapiya sahip olmasi gerekmektedir.
GUgli Kurumsal Yapilar, ancak saglikli organizasyonel yapinin lizerine inga edilebilir.

Kaynaklarin bilgiye dayali kararlarla yonetilmesi, odanin orta ve uzun dénemli planlama ile
yonlendirilmesi, Gye iliskilerinin saglikh bigcimde yurutilebilmesi, bilisim teknolojilerinin etkin ve
verimli bicimde kullanilmasi ve hizmetlerin saglkli bicimde sunulmasi igin odanin kurumsallasma

surecini tamamlamasi gerekmektedir.

Kurumsallasma sirecini tamamlayamamis, dolayisiyla hizmetlerini kisilerden bagimsiz hale

getirememis organizasyonlarin ¢agdas yonetim anlayisi ile yonetilebilmesi mimkiin degildir.

Kurumsallasamayan, Kurumsal Yénetisim ilkelerini icsellestiremeyen, bilgiye dayali politikalar
Uretemeyen, kisacasi planli hareket edemeyen organizasyonlarin glinimiiz sartlarinda

mevcudiyetlerini stirdlrebilme sanslar pek kalmamaktadir.
Amag 2. Kurumsal Yapimizi iyilestirmek

Hedef 2.1. Oda organlarinin mevzuata uygun ve verimli bicimde ¢alismasinin saglanmasi
Hedef 2.2. Calisanlarimizin odaya katkilarinin artirilmasi

Hedef 2.3. Odanin tanitim ve iletisim kapasitesinin gelistirilmesi

Hedef 2.4. Uyelerle daha giiclii iliskilerin kurulmasi

Hedef 2.5. Odanin kurumsallagsma stirecinin saglikli bicimde yuritilmesi
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Bu Proje Avrupa Birligi Tarafindan Finanse
Edilmektedir.

Amacg 2.’ye iliskin Hedeflerin Performans Gosterge ve Performans Hedefleri Tablosu

Stratejik Amag 2. Kurumsal Yapimizi lyilestirmek

Hedef 2.1. Oda organlarinin mevzuata uygun ve verimli bicimde ¢aligmasinin saglanmasi

Organ (Meclis, Yonetim Kurulu, Disiplin Kurulu, Meslek Komiteleri vb.) Giyelerine

§ oryantasyon egitimleri,
2 E Yénetici egitimleri (Liderlik, Karar siirecleri, iletisim vb.),
o 'E Meslek komitelerinin verimli galismasi igin ¢alismalar,
< [ Odanin vizyon, temel degerler ve politikalarinin gézden gegirilmesi,
AB Sivil Toplum Destek Programi biinyesindeki faaliyetler,
Performans Gostergesi Gos. Hedefi || Gergeklesen |f Ger. orani
(E) Etkin Yonetim beklentisine ulasma seviyesi %100
Hedef 2.2. Calisanlarimizin odaya katkilarinin artirilmasi
Calisan Performans Yonetim Sisteminin gézden gegirilmesi,
& Calisan Memnuniyetinin tespiti,
2 [ CGalisan egitimleri,
; Calisan performanslarinin dlctlmesi ve 6dillendirme,
3 Calisan toplantilari (kurum igi iletisim),
; Haftalik calisan koordinasyon toplantilari,
< |insan Kaynaklar Yénetim Sistemi kiyaslama calismasi,
= Calisan goriis-Oneri sistemi
Sosyal etkinlikler,
Performans Gostergesi Gos. Hedefi || Gergeklesen |f Ger. orani
(C) Calisan Performans ortalamasi %90
(C) Calisan Memnuniyet Seviyesi ortalamasi %80
Hedef 2.3. Odanin tanitim ve iletisim kapasitesinin gelistirilmesi
Paydas toplantilari,
Web sayfasinin daha etkili kullanimi,
§ Sosyal medyanin etkili kullanimi,
E Kurumsal Kimlik Kilavuzu,
‘S | Yazili ve gorsel medya temsilcileri ile iliskileri gelistirme faaliyetleri,
§ Basin-yayin istatistiklerinin hazirlanmasi (3 aylik),
Z’ Toplum Memnuniyet anketi (algl arastirmasi),
o ||Bultenler,
Faaliyet Raporu,
iletisim Planinin hazirlanmasi ve uygulanmasi,
Performans Gostergesi Gos. Hedefi || Gergeklesen |f Ger. orani
(C) Sosyal Medya Kullanim istatistiklerindeki Artig Orani %30
(C) Yazili ve Gérsel Medya Kullanim istatistiklerindeki Artis Orani %20

Hedef 2.4. Uyelerle daha giigli iliskiler kurulmasi
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Bu Proje Avrupa Birligi Tarafindan Finanse

Edilmektedir.

Stratejik Amag 2. Kurumsal Yapimizi lyilestirmek

Uye envanter sisteminin kurulmasi calismasi,

§ Uye ziyaretleri,

E Uye iletisim plani,

‘S | Basarih tiyelerin takdir edilmesi,
% Uye bilgilerinin giincellenmesi,
@ | Uye beklenti anketi,

© [ Uye memnuniyet anketi,

Ardanug, Savsat ve Yusufeli ilgelerindeki tiyelerle daha etili iletisim igin galismalar,
Performans Gostergesi GOs. Hedefi || Gergeklesen | Ger. orani
(K) Uye Memnuniyet Seviyesi %95
(C) Odanin etkinliklerine katilan tye sayisi 200
(¢) Uye bilgileri Giincellik Orani %85
Hedef 2.5. Odanin kurumsallagma siirecinin saglikh bigcimde yiiriitiilmesi

ISO 9001:2015 versiyonunun igsellestirilmesi,

« |[1SO 10002 Misteri Memnuniyeti sisteminin kurulmasi,

E ?5 Analizleri/Reorganizasyon galismasi,

= | lg tetkikler,

< |veg,

; Sireg lyilestirme calismalari (Kalite cemberleri toplantilari vb.),
< |[Arsivin Fiziksel olarak diizenlenmesi,

= Arsivdeki dokiimanlarin taranarak bilgisayara girilmesi,

ihtiya¢ duyulan makine, techizat, bilgisayar vb. alimi,

Performans Gostergesi GOs. Hedefi || Gergeklesen | Ger. orani
(E) Odanin kurumsallagmasi ile ilgili beklentiye ulasma seviyesi %80

PG Tiirii:Cikti (Say1 Oran), Sonug (etki), Etkililik (Beklentiye Ulasma Seviyesi), Kalite (Kullanici, Yararlanici Memnuniyet
Seviyesi), Verimlilik (Cikti/Girdi)

Hizmetlerde %100 Uye memnuniyeti!

Odanin, kanun geregi kendisine verilmis olan goérevleri, kamu adina yerine getirmenin yani sira,
Cagdas Odacilikta oldugu gibi, “lyelerini uluslararasi pazarlarda rekabet edebilir seviyeye getirmek”

gibi 6nemli bir misyonu daha vardir.

Bu misyon gergevesinde, oda, Uyelerinin; kurumsallagmalari, verimli ¢alismalari, rekabet diizeylerini
artirmalari, yeni is olanaklari bulmalari, uluslararasi pazarlara agilmalari gibi konularda onlarin en

bliyik destekcisi olmak durumundadir.

Kalite, “musterinin beklentisinin karsilanma diizeyi” olarak tanimlandigindan, Oda, mevzuatla

verilmis gorevleri yerine getirirken en ylksek memnuniyet seviyesini yakalamasinin yani sira,
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Bu Proje Avrupa Birligi Tarafindan Finanse
Edilmektedir.

Uyelerinin sorunlarina ¢6zim Uretecek ve ihtiyag ve beklentilerini karsilayacak hizmetleri de en iyi

bicimde sunmak zorundadir.

Yonetim anlayisi ve Kurumsal Kapasitenin niteligi, Hizmetlerin kalitesini dogrudan etkilemektedir.
Amag 3. Uyelerimizi Memnun Edecek Hizmetleri Gelistirmek

Hedef 3.1. Uyelerimizin komite ve sektdrel bazda, nitelikli bicimde, bir araya getirilmesi
Hedef 3.2. Uyelerimize sundugumuz bilgi ve danismanlik hizmetinin nitelikli hale getirilmesi

Hedef 3.3. Uyelerimize verilecek egitimlerin Gyelerin islerini gelistirme ve ihtiyaglan dogrultusunda

planlanmasi

Amacg 3."e iliskin Hedeflerin Performans Gosterge ve Performans Hedefleri Tablosu

Amag 3. Uyelerimizi Memnun Edecek Hizmetleri Gelistirmek

Hedef 3.1. Uyelerimizin komite ve sektorel bazda, nitelikli bicimde, bir araya getirilmesi

& Meslek Komitelerinin édillendirilmesi,
5P Meslek Komiteleri toplanti katilim performansinin takibi,
S 2 Kahvaltili meslek grup toplantilari,
—
°© § Artvin bolgesi odalari misterek toplantisi,
“ || Gircistan, Azerbaycan Ticaret Odalari gibi odalarla ile isbirlikleri
Performans Gostergesi Gos. Hedefi || Gergeklesen || Ger. orani
(C) Uyelere Sunulan iletisim Ag1 (Network) Sayisi 10
(C) Odanin Dahil Oldugu iletisim Agi (Network) Sayis 2
(K) Uyelerin iletisim Ag1 Hizmetten Memnuniyet Seviyesi %100
Hedef 3.2. Uyelerimize sundugumuz bilgi ve danismanlik hizmetinin nitelikli hale getirilmesi
& Finansmana erisim, tesvik, hibe, destekler vb.,
7 E Bilgilendirme toplantilari,
S Z | Bilgilendirme egitimleri,
°© § Fiili danismanlik hizmetleri,
“ || Elektronik ortamda sunum,
Performans Gostergesi Gos. Hedefi || Gergeklesen || Ger. orani
(C) Tesvik ve Desteklerden Faydalanan Uye Sayisi 50
(C) Danismanlik Hizmetlerinden Faydalanan Uye Sayisi 100
(K) Uyelerin Bilgi, Danismanlik ve Destek Hizmetinden Memnuniyet
R %100
Seviyesi

Hedef 3.3. Uyelerimize verilecek egitimlerin iiyelerin islerini gelistirme ve ihtiyaglari dogrultusunda
planlanmasi
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Bu Proje Avrupa Birligi Tarafindan Finanse
Edilmektedir.

Amag 3. Uyelerimizi Memnun Edecek Hizmetleri Gelistirmek

OLASI
FAALIYETLER

Uyelerin birleserek biiyiimelerinin saglanmasi icin biling yaratma calismalar,
Sektorel Analizler (Her sene bir sektor)
ihracata iliskin mevzuat egitimleri,

Uyelere Kurumsal Gelisim Egitimi, (Kurumsallasma, Verimlilik, Kurumsal Yénetisim vb.),
Uyelere Kisisel Gelisim Egitimleri (benden dili, iletisim vb.),
Eurochambers Tirkiye AB Diyalogu projesi cercevesindeki faaliyetler,

Performans Gostergesi GOs. Hedefi || Gergeklesen [ Ger. orani
(K) Uyelerin is Gelistirme Hizmetlerinden Memnuniyet Seviyesi %100
(K) Uyelerin Egitim Hizmetlerinden memnuniyet seviyesi %100

PG Tiirii:Cikti (Say1 Oran), Sonug (etki), Etkililik (Beklentiye Ulasma Seviyesi), Kalite (Kullanici, Yararlanici Memnuniyet

Seviyesi), Verimlilik (Cikti/Girdi)

Stratejik Planin Maliyetlendirilmesi, izleme ve Degerlendirilmesinin yapilmasi, Yillik Programlar adi

verilen “Yillik is Planlar”nda gergeklestirilmektedir.

Stratejik Planlar, genellikle, statik olmayip, dinamik bir yapiya sahiptirler. Ender olarak Ana

dokiimandaki Amag ve Hedeflerin sartlara gére revizyonu yapilabilmekle beraber, Plana dinamiklik

ozelligi veren kavram, Faaliyetlerdir. Zira, her bir Hedefe ulasmak icin gerceklestirilmesi gereken

faaliyetler yil bazinda ve her yilin sonunda (bitce hazirliklariyla beraber)

hazirlanarak Yonetim Kuruluna onaylatiimaktadir.
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1.1.STRATEJIK PLAN TASARIMI
Stratejik Planlar; kurumun bulundugu durumdan, hayal ettigi konuma (Vizyonuna), belirlenmis siire
icerisinde ulagmasini saglayacak bir yol haritasidir.

ArtvinTSO’nun Stratejik Plani hazirlanirken yaklagimimiz; ”5N - 1K” yaklasimidir.

o u

Stratejik Plan; “Durum analizi”, “Gelecek Planlamasi”, “Maliyetlendirme” ve “izleme Degerlendirme”
asamalarindan olugmaktadir.

Durum Analizi: Tamamiyla destek dokiimani konumunda olup, Gelecegin saglkli bicimde
kurgulanmasi icin verilerin analiz edilerek gerekli bilgilerin Gretildigi bélimdur.

Gelecek Planlamasi: Durum Analizi ile elde edilen bilgiler isiginda; “Ne yapacagiz?”, “Neden
yapacagiz?” ve “Nasil yapacagiz?” sorularinin cevaplandigi bélimdur.

“Neden yapacagiz?” sorusunun cevabi; “Vizyonumuza” ulasmak icin.
“Ne yapacagiz?” sorusunun cevabi: gergeklestiginde bizi vizyonumuza ulastiracak “Amaglarimiz”

“Nasil yapacagimiz?” sorusunun cevabi ise: Her Amacin altindaki “Hedefleri gergeklestirerek”
bigciminde kurgulanmistir.

Yani 3N: “Neden Yapacagiz?”, “Ne Yapacagiz?” ve “Nasil Yapacagiz?”
Aslinda bir Stratejik Planin Ana (Master) Dokiimani: bu “3N” kurgusunun yapildigi dokiimandir.

Ancak Stratejik Planin Maliyetlendirilmesi ve izleme degerlendiriimesinin yapilmasi igin; “Ne
Zaman?”, “Ne Kadara?” ve “Kim ile?” sorularinin da cevabinin verilmesi gerekmektedir. iste bu asama
Stratejik Planin Ana dokiimanina ilave edilmesi gereken, her yil icin ayri ayri, Stratejik Planla iliskili
olarak hazirlanacak olan “Yillik (is Planlari) Programlar” ile ortaya konmalidir.

Yillik bazda hazirlanan programlarda; “3N” kurgusunun yanina “2N — 1K” kurgusu da eklenmelidir.
Yani, “Ne Zaman Yapacagiz?”, “Ne Kadara Yapacagiz?” ve “Kim ile Yapacagiz?” sorularinin cevaplari
bizim Yillik Programlarimizi olusturmak igin sormamiz ve cevaplamamiz gereken sorulardir.

STRATEJIK PLAN ANA DOKUMANI iCIN KURGU

SORU.... | ....CEVAP
Ne icin (Neden) Yapilacak?....... ....Vizyonumuz
Ne(ler) Yapilacak?....... ....Amaglarimiz
Nasil Yapilacak?....... ....Hedeflerimiz

YILLIK PROGRAM (YILLIK i$ PLANI) iCIN KURGU

SORU.... | ....CEVAP
Ne icin (Neden) Yapilacak?.... | ....Amaglarimiz
Ne(ler) Yapilacak?.... | ....Hedeflerimiz
Nasil Yapilacak?.... | ....Faaliyetler/Stratejiler
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Ne Zaman Yapilacak?.... | ....Zamanlama
Ne Kadara Yapilacak?.... | ....Maliyetlendirme (Bitge iliskisi)
Kim Tarafindan Yapilacak?.... | ....Sorumlular

Bu kurgulama i1siginda; Stratejik Plan hazirlamak icin 3 ayri dokiiman olusturulacaktir.
1. Destek Dokiimani; Durum Analizine iliskin bilgilerin yer aldigi dokiiman
2. Stratejik Plan Ana Dokiimani; Gelecek Planlamasi Vizyon, Misyon, Temel Degerler, Amaclar
ve Hedefler ile bu Amacg ve Hedeflerin gerekgelerinin yer aldigi dokiiman
3. Yilik Programlar; Yil bazinda Amag, Hedef, Faaliyet, Zamanlama, Maliyetlendirme ve
Sorumlularin belirlendigi, izleme ve degerlendirme amaciyla da kullanilacak olan dokiiman

(Excell dosyasi)
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CONTACTS:

Camera de Comert, Industrie si Agricultura a Judetului Arad

Str. Closca Nr.5 Arad 310017 Romania

http://www.ccia-arad.ro/

Tel:  +40.257.280 800

Email: bianca.sod@ccia-arad.ro

Artvin Chamber of Commerce and Industry

Address Cumhuriyet Street No : 508000 — ARTVIN TURKEY

https://artvintso.org.tr

Tel 0090466 212 1061

0090466 212 3901

E-mail: artvin@artvintso.org.tr
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